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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Bedingungen fir Online-Vertragsabschlisse

Bestellung von Hecken, Zierpflanzen und Zubehor sowie die Inanspruchnahme damit verbundener
Dienstleistungen.

1. Vertragsparteien
Verkaufer (Unternehmer)

Wunderhecke Kft. (GmbH)

Sitz: H-8394 Als6pahok, 055/2/A
Handelsregisternummer: 20-09-070865
USt-IdNr.: HU 22906485

Telefon: 0043 699 10 7007 10

E-Mail: info.wunderhecke@gmail.com
Website: www.wunderhecke.at

Kaufer (Verbraucher): Jede natirliche oder juristische Person, die Uber die Website
www.wunderhecke.at Produkte oder Dienstleistungen bestellt.

2. Vertragsabschluss

Der Vertrag kommt zustande, wenn der Kaufer das Online-Bestellformular vollstandig ausfiillt, die
AGB akzeptiert und die Bestellung absendet, und Wunderhecke diese innerhalb von 48 Stunden
telefonisch oder per E-Mail bestatigt.

Die automatische E-Mail-Eingangsbestatigung gilt nicht als Auftragsbestatigung, sondern nur als
Empfangsbestatigung.
3. Schritte des Vertragsabschlusses
1. Akzeptieren dieser AGB.
2. Ausflillen des Online-Bestellformulars.
3. Uberpriifen und Bestatigen der eingegebenen Daten.
4. Automatische Eingangsbestatigung per E-Mail.
5. Personliche telefonische Auftragsbestatigung durch Wunderhecke innerhalb von 48 Stunden.
WICHTIG! Ohne telefonische Bestatigung durch Wunderhecke kommt kein verbindlicher

Kaufvertrag zustande. Da es sich um lebende Pflanzen handelt, ist die personliche
Abstimmung unbedingt erforderlich.

4. Preise und Zahlung

Alle Preise auf der Website sind Bruttopreise inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Versandkosten sind gesondert ausgewiesen.



Zahlungsarten: Nachnahme (Barzahlung bei Lieferung) oder Vorkasse (Uberweisung). Bei
Vorkasse erhalten Sie Rechnungs- und Kontodaten zeitnah zum Liefertermin per E-Mail.
5. Lieferung

Die Lieferung erfolgt per Osterreichischer Post AG bzw. DHL. Liefergebiet: Osterreich.

Wir versenden Hecken saisonal: Frihjahr (Marz—Juni) und Herbst (Oktober—November), innerhalb
von 3 Werktagen nach telefonischer Bestatigung. Bestellungen auflerhalb der Saison werden zum
ersten Versandtag der nachsten Saison verschickt.

Vor der Lieferung werden Sie telefonisch tber den voraussichtlichen Liefertermin informiert.

Nach Erhalt der Pflanzen stellen Sie diese bitte fir mindestens 24 Stunden ins \Wasser.

6. Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Kalendertagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen — gemafR dem Jdsterreichischen Konsumentenschutzgesetz (KSchG) und der
EU-Verbraucherrechterichtlinie 2011/83/EU.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter die
Ware in Besitz genommen haben.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, kénnen Sie uns auf eine der folgenden Arten kontaktieren:

— Online-Formular: www.wunderhecke.at/widerrufsrecht.php

— Per E-Mail: info.wunderhecke@gmail.com

— Per Post: Wunderhecke Kft., H-8394 Alsépahok, 055/2/A

— Telefon: 0043 699 10 7007 10
Es genigt, wenn Sie die Mitteilung Gber die Ausiibung des Widerrufsrechts innerhalb der
Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, erstatten wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem die Mitteilung Uber Ihren
Widerruf bei uns eingegangen ist.

Die Kosten der Riicksendung innerhalb Osterreichs ibernimmt Wunderhecke.

Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns Uber den Widerruf informiert haben, an uns zuriickzusenden oder zu ibergeben.

Bei Waren, die durch Gebrauchsspuren beeintrachtigt oder beschadigt sind, kann Wunderhecke
eine angemessene Vergutung fir die Wertminderung erheben.
7. Gewahrleistung und Garantie

Gesetzliche Gewahrleistung:



Fir Mangel an gelieferten Waren gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte gemafl dem
Osterreichischen Allgemeinen Birgerlichen Gesetzbuch (ABGB). Die Gewahrleistungsfrist betragt 2
Jahre ab Ubergabe.

Garantie fiir Wunderhecke-Pflanzen:

Wunderhecke gewahrt eine Anwuchsgarantie flr gesund gelieferte Pflanzen, sofern die
Pflanzanleitung (Einpflanzen, Wassern, Riickschnitt auf 10—-15 cm) eingehalten wird. Die Garantie
gilt nicht bei héherer Gewalt (Extremwetter, Schadlingsbefall) oder unsachgemafer Behandlung.
8. Datenschutz

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemaf der DSGVO und dem 0sterreichischen
Datenschutzgesetz (DSG). Ihre Daten werden ausschlieRlich zur Auftragsabwicklung verwendet
und nicht an Dritte weitergegeben.

Weitere Informationen: www.wunderhecke.at/aszf/aszf2.html

9. Rechtliche Hinweise und Haftung

Alle auf der Website veroffentlichten Inhalte (Texte, Bilder, Grafiken) sind urheberrechtlich geschitzt
und durfen ohne vorherige schriftliche Genehmigung von Wunderhecke Kift. nicht fiir andere
Zwecke als den personlichen Gebrauch verwendet werden.

Wunderhecke haftet nicht fir Schaden, die durch héhere Gewalt, witterungsbedingte Einflisse nach
der Lieferung oder unsachgemalfie Behandlung der Pflanzen durch den Kaufer entstehen.

10. Anwendbares Recht und Streitbeilegung

Es gilt 6sterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Bei Streitigkeiten mit Verbrauchern steht die Europaische Online-Streitbeilegungsplattform zur
Verfliigung: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Beschwerden und Anfragen: info.wunderhecke@gmail.com | 0043 699 10 7007 10
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