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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)

Bedingungen für Online-Vertragsabschlüsse

Bestellung von Hecken, Zierpflanzen und Zubehör sowie die Inanspruchnahme damit verbundener
Dienstleistungen.

1. Vertragsparteien
Verkäufer (Unternehmer)

Wunderhecke Kft. (GmbH)
Sitz: H-8394 Alsópáhok, 055/2/A
Handelsregisternummer: 20-09-070865
USt-IdNr.: HU 22906485
Telefon: 0043 699 10 7007 10
E-Mail: info.wunderhecke@gmail.com
Website: www.wunderhecke.at

Käufer (Verbraucher): Jede natürliche oder juristische Person, die über die Website
www.wunderhecke.at Produkte oder Dienstleistungen bestellt.

2. Vertragsabschluss
Der Vertrag kommt zustande, wenn der Käufer das Online-Bestellformular vollständig ausfüllt, die
AGB akzeptiert und die Bestellung absendet, und Wunderhecke diese innerhalb von 48 Stunden
telefonisch oder per E-Mail bestätigt.

Die automatische E-Mail-Eingangsbestätigung gilt nicht als Auftragsbestätigung, sondern nur als
Empfangsbestätigung.

3. Schritte des Vertragsabschlusses
1. Akzeptieren dieser AGB.

2. Ausfüllen des Online-Bestellformulars.

3. Überprüfen und Bestätigen der eingegebenen Daten.

4. Automatische Eingangsbestätigung per E-Mail.

5. Persönliche telefonische Auftragsbestätigung durch Wunderhecke innerhalb von 48 Stunden.

WICHTIG! Ohne telefonische Bestätigung durch Wunderhecke kommt kein verbindlicher
Kaufvertrag zustande. Da es sich um lebende Pflanzen handelt, ist die persönliche
Abstimmung unbedingt erforderlich.

4. Preise und Zahlung
Alle Preise auf der Website sind Bruttopreise inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Versandkosten sind gesondert ausgewiesen.



Zahlungsarten: Nachnahme (Barzahlung bei Lieferung) oder Vorkasse (Überweisung). Bei
Vorkasse erhalten Sie Rechnungs- und Kontodaten zeitnah zum Liefertermin per E-Mail.

5. Lieferung
Die Lieferung erfolgt per Österreichischer Post AG bzw. DHL. Liefergebiet: Österreich.

Wir versenden Hecken saisonal: Frühjahr (März–Juni) und Herbst (Oktober–November), innerhalb
von 3 Werktagen nach telefonischer Bestätigung. Bestellungen außerhalb der Saison werden zum
ersten Versandtag der nächsten Saison verschickt.

Vor der Lieferung werden Sie telefonisch über den voraussichtlichen Liefertermin informiert.

Nach Erhalt der Pflanzen stellen Sie diese bitte für mindestens 24 Stunden ins Wasser.

6. Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen 14 Kalendertagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu
widerrufen – gemäß dem österreichischen Konsumentenschutzgesetz (KSchG) und der
EU-Verbraucherrechterichtlinie 2011/83/EU.

Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter die
Ware in Besitz genommen haben.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, können Sie uns auf eine der folgenden Arten kontaktieren:

– Online-Formular: www.wunderhecke.at/widerrufsrecht.php

– Per E-Mail: info.wunderhecke@gmail.com

– Per Post: Wunderhecke Kft., H-8394 Alsópáhok, 055/2/A

– Telefon: 0043 699 10 7007 10

Es genügt, wenn Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts innerhalb der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, erstatten wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, unverzüglich und spätestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem die Mitteilung über Ihren
Widerruf bei uns eingegangen ist.

Die Kosten der Rücksendung innerhalb Österreichs übernimmt Wunderhecke.

Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben.

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns über den Widerruf informiert haben, an uns zurückzusenden oder zu übergeben.

Bei Waren, die durch Gebrauchsspuren beeinträchtigt oder beschädigt sind, kann Wunderhecke
eine angemessene Vergütung für die Wertminderung erheben.

7. Gewährleistung und Garantie
Gesetzliche Gewährleistung:



Für Mängel an gelieferten Waren gelten die gesetzlichen Gewährleistungsrechte gemäß dem
österreichischen Allgemeinen Bürgerlichen Gesetzbuch (ABGB). Die Gewährleistungsfrist beträgt 2
Jahre ab Übergabe.

Garantie für Wunderhecke-Pflanzen:

Wunderhecke gewährt eine Anwuchsgarantie für gesund gelieferte Pflanzen, sofern die
Pflanzanleitung (Einpflanzen, Wässern, Rückschnitt auf 10–15 cm) eingehalten wird. Die Garantie
gilt nicht bei höherer Gewalt (Extremwetter, Schädlingsbefall) oder unsachgemäßer Behandlung.

8. Datenschutz
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemäß der DSGVO und dem österreichischen
Datenschutzgesetz (DSG). Ihre Daten werden ausschließlich zur Auftragsabwicklung verwendet
und nicht an Dritte weitergegeben.

Weitere Informationen: www.wunderhecke.at/aszf/aszf2.html

9. Rechtliche Hinweise und Haftung
Alle auf der Website veröffentlichten Inhalte (Texte, Bilder, Grafiken) sind urheberrechtlich geschützt
und dürfen ohne vorherige schriftliche Genehmigung von Wunderhecke Kft. nicht für andere
Zwecke als den persönlichen Gebrauch verwendet werden.

Wunderhecke haftet nicht für Schäden, die durch höhere Gewalt, witterungsbedingte Einflüsse nach
der Lieferung oder unsachgemäße Behandlung der Pflanzen durch den Käufer entstehen.

10. Anwendbares Recht und Streitbeilegung
Es gilt österreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Bei Streitigkeiten mit Verbrauchern steht die Europäische Online-Streitbeilegungsplattform zur
Verfügung: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Beschwerden und Anfragen: info.wunderhecke@gmail.com | 0043 699 10 7007 10
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